
В Камышинскую городскую прокуратуру поступают обращения граждан по вопросу 

ответственности за несвоевременно или не полностью внесенную плату за коммунальные услуги. 

В настоящее время отношения с участием потребителей в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства регулируются целым рядом нормативных правовых документов, среди которых 

Гражданский кодекс Российской Федерации (далее - ГК РФ), Жилищный кодекс Российской 

Федерации (далее - ЖК РФ), Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 года № 354 (далее - 

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям). 

Согласно ч. 1 ст. 157 ЖК РФ, плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится 

ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не 

установлен договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания 

членов товарищества собственников жилья, жилищного кооператива или иного 

специализированного потребительского кооператива, созданного в целях удовлетворения 

потребностей граждан в жилье в соответствии с федеральным законом о таком кооперативе 

(далее - иной специализированный потребительский кооператив). 

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых 

коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя 

из нормативов потребления коммунальных услуг (в том числе нормативов накопления твердых 

коммунальных отходов), утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской 

Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. При расчете платы 

за коммунальные услуги для собственников помещений в многоквартирных домах, которые 

имеют установленную законодательством Российской Федерации обязанность по оснащению 

принадлежащих им помещений приборами учета используемой воды и помещения которых не 

оснащены такими приборами учета, применяются повышающие коэффициенты к нормативу 

потребления соответствующего вида коммунальной услуги в размере и в порядке, которые 

установлены Правительством Российской Федерации (ч. 1 ст. 157 ЖК РФ). 

При формировании начислений в платежном документе месяца, следующего за отчетным, то есть 

в текущем месяце, выставляется к оплате фактический объем потребления за прошедший месяц. 

При этом, согласно подпункту «г» пункта 65 Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям, если иное не установлено договором, содержащим положения о 

предоставлении коммунальных услуг, потребитель вправе по своему выбору осуществлять 

предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов. 

Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых 

потребителям исполнителем не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным 

периодом, за который производится оплата, если договором управления многоквартирным 

домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья или 

кооператива (при предоставлении коммунальных услуг товариществом или кооперативом) не 

установлен иной срок представления платежных документов. 

Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и 

коммунальные услуги, обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсотой ставки 

рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 

фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с 

тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления 

установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня 



наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. 

Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, 

по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки 

рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 

фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Увеличение 

установленных настоящей частью размеров пеней не допускается (ч. 14 ст. 155 ЖК РФ). 

Также, исполнитель ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, 

предварительно уведомив об этом потребителя, в случае неполной оплаты потребителем 

коммунальной услуги в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям. 


